Poradnik dla wtascicieli
sklepow internetowych Shoper

Jak dostosowac sklep do zmian w prawie?
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25 grudnia 2014 roku wchodzi w zycie ustawa, ktérej celem jest unifikacja i doprecyzowanie regulacji prawnych
w obszarze zawierania umoéw na odlegtosé. Ustawa w szczegdolnosci dotyczy nastepujgcych zagadnien:

B obowigzkéw informacyjnych,
B wymogdw formalnych zwigzanych z zawieraniem takich umaw,
B oraz prawa odstgpienia od umowy.

Ponizszy dokument zawiera wskazowki dla wiascicieli sklepdw internetowych Shoper, pozwalajgce zweryfikowac
poprawng realizacje wytycznych ustawy.

Dotychczas obowigzujgce regulacje prawne nakfadaty na wiascicieli sklepdw internetowych pewne obowigzki informa-
cyjne. Nowa ustawa znacznie poszerza ich zakres - szczegdtowo méwi o tym art. 12. Ponizej znajduje sie doktadna lista
informagji, ktore nalezy zamiesci¢ w sklepie by dostosowac go do wymogdw ustawy. W niektérych przypadkach zamie-
scilismy obok konkretnego wymogu réwniez sugerowany sposob zastosowania regulacji w sklepie Shoper.
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1. Kazdy produkt w sklepie (czy ustuga $wiadczona przez przedsiebiorce) powinien posiada¢
dokfadny i zrozumiaty opis oraz nazwe (art. 12 ust. pkt 1).

Karta produktu powinna zawierac:

B opis gféwnych cech $wiadczenia (produktu lub ustugi) wraz z doktadnym okresleniem przedmiotu
Swiadczenia (nazwa produktu),
B informacije o cenie wraz z podatkami.

. Szczegdlnie wazne jest zadbanie o poprawne dostosowanie opisu do konkretnego produktu. Nalezy g
. wskaza¢ co najmniej, co jest przedmiotem umowy i jakie sg istotne wtasciwosci produktu - czyli

| cechy wptywajgce na sposdb korzystania z niego i inne kwestie z nim zwigzane. Nazwa produktu

' bedzie sie wyswietla¢ jednoczesnie w podsumowaniu zamoéwienia (koszyk, krok trzeci sktadania

' zamOwienia) stad wazne jest by jednoznacznie precyzowata, co jest przedmiotem zakupu.

W przypadku sprzedazy tredci cyfrowych (art. 12 ust. pkt 19, 20) nalezy dodatkowo poinformowac kupujacego o:

B funkcjonalnosci tresci cyfrowych,

B technicznych srodkach ich ochrony,

B znaczacych interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, o ktérych
konsument powinien wiedzie¢ przed dokonaniem zakupu.

Gdzie zamiescic ?

B opis produktu

B mozna w regulaminie, jesli wymagania sg wspolne dla wszystkich produktéw
B mozna w oddzielnej zaktadce (np. tresci cyfrowe), jesli wymagania sg wspdlne dla wszystkich produktow
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2. Informacje na temat sprzedawcy (art. 12 ust. pkt 2, 3).

A doktadnie: nazwa firmy, organ, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, numer, pod ktérym zostata zarejestrowana,
NIP, adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi
konsument moze szybko i efektywnie skontaktowac sie z przedsiebiorca.

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B dedykowana zaktadka, np. kontakt

3. Laczna cena produktu lub wynagrodzenie za $wiadczong ustuge wraz z kosztami dodatkowymi,
czyli podatkiem (art. 12 ust. pkt 5).

Kupujacy powinien otrzymac doktadne informacje na temat ponoszonych catkowitych kosztéw zakupu z uwzglednie-
niem np. dodatkowych opfat w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci czy dostawy.
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Wypetnij prawidtowo koszty zwigzane z udostepnionymi w sklepie sposobami ptatnosci i dostawy, Q }
dzieki temu zostang one wyswietlone konsumentowi, a tym samym spetnione zostang wymogi ustawy. }

Obstugiwane platnoici: * Gotédwka
Przelew
Pobranie
PayU

Platnoici elektroniczne

Platnos¢:
Gotéwka

Przelew
Pobranie
Payl

@ Platnosd elektroniczne (DotPay) (+1.5%)
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Dodatkowe optaty, np. ze wzgledu na rodzaj wybranego sposobu ptatnosci, nie mogg byé wyzsze Q }
niz realna wysokos$¢ prowizji ptaconej operatorowi przez wtasciciela sklepu. }

4. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie (art. 12
ust. pkt 6).

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu
B podstrona informacyjna np. kontakt

5. Informacje o dostepnych sposobach zaptaty oraz terminie zaptaty (art. 12 ust. pkt 7).

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego

B dedykowana zaktadka, np. sposoby ptatnosci

. Sprawdz w: Konfiguracja > sprzedaz > dostawy: Q l
. czy oferowane w sklepie sposoby zaptaty i terminy sg prawidtowo ustawione. Powinny sie l
I wyswietla¢ konsumentowi w koszyku w trakcie sktadania zamdwienia. 1
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6. Informacje o dostepnych sposobach i terminach dostawy (art. 12 ust. pkt 8).

Nowa ustawa zobowigzuje wiasciciela sklepu do podania catkowitego czasu realizacji zamdwienia. Termin musi
uwzglednia¢ réwniez czas deklarowany przez posrednika - firme kurierska, Poczte Polska itd. Ponadto wiasciciel sklepu
zobowigzany jest do podania wszelkich ograniczen dostawy dotyczgcych miasta, regionu czy innego panstwa.

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego

B dedykowana zaktadka, np. sposoby ptatnosci i dostawy
B w procesie sktadania zamdwienia - pierwszy krok, czyli po dodaniu do koszyka
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Rekomendujemy stworzenie oddzielnej zaktadki: Czas dostawy i zamieszczenie tam informagji g
o terminach dostaw deklarowanych przez poszczegdlnych przewoznikdw, z ustug ktérych korzy-
sta sklep. Przyktad do inspiracji: [4 http://www.cyfrowe.pl/zasady-sprzedazy/czas-dostawy.html
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W przypadku handlu transgranicznego sprzedawca jest zobowigzany przestrzega¢ prawa wtasci- g }
wego dla kraju kupujgcego. }

Informacje dotyczace przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy (art. 12 ust. pkt 9, 10, 12).

Wiasciciel jest zobowigzany podac nastepujgce informacje:

8.

termin i sposdb realizacji prawa odstgpienia od umowy wraz z udostepnieniem formularza odstgpienia od umowy
(zatacznik nr 2 do ustawy),

koszty oraz zasady zwigzane ze zwrotem towaru w przypadku odstgpienia od umowy,

koszty zwrotu w przypadku odstagpienia od umowy, ktére ponosi konsument, jezeli ze wzgledu na charakter rzeczy te
nie moga by¢ odestane w zwyktym trybie poczta (pkt 10),

podac okoliczno$ci braku mozliwosci odstgpienia od umowy (art. 38) oraz okolicznosci utraty prawa do odstapienia
do umowy.

Do wskazania okolicznosci utraty prawa do odstgpienia od umowy mozna wykorzystac g }
[% zatgcznik nr 1 do ustawy - wzdr pouczenia o odstgpieniu od umowy. }

Zalecamy doklei¢ tres¢ pouczenia do tresci maila a nie dodawac zatgcznik. Istnieje bowiem ryzyko g }
trafienia korespondenc;ji z zatgcznikiem do spamu. ;

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B dedykowana zaktadka, np. zwrot towaru

B zatgcznik do maila z pouczeniem o prawie odstapienia od umowy

Informacje o gwarangc;ji i procesie reklamaciji (art. 12 ust. pkt 8).

Wiasciciel sklepu internetowego podaje konsumentom nastepujgce informacie:
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B adres, pod ktorym mozna sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 2 tego dokumentu.
B swoje zobowigzanie do dostarczenia towaru bez wad (art. 12 ust. pkt 13)

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B dedykowana zaktadka, np. reklamacje

B opisang procedure skfadania reklamacj,
B szczegdtowe zasady gwarancji oraz ustug posprzedazowych, a takze sposoby skorzystania z nich (art. 12 ust. pkt 17).

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B dedykowana zaktadka, np. reklamacje
B opis produktu

B o moZliwosci pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen - jesli takie przedsiebiorca
przewiduje (art. 12 ust. pkt 21).

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B dedykowana zaktadka, np. reklamacje

9. Informacje dodatkowe dla konsumentéw (art. 12 ust. pkt 15).

B Jesli wiasciciel sklepu internetowego stosuje dodatkowe kodeksy etyczne, powinien o tym poinformowac
konsumenta oraz umozliwi¢ mu zapoznanie sie z tymi zasadami.

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B dedykowana zaktadka, np. etyka zakupow

B Jesli przedsiebiorca (wtasciciel sklepu internetowego) wymaga od konsumenta ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych jest zobowigzany podac ich wysokos$¢ i sposéb ztozenia (art. 12 ust. pkt 18).

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego
B opis produku
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10. Informacja o czasie trwania umowy lub sposobach i przestankach wypowiedzenia umowy —
w przypadku, gdy umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatyczne-
mu przedtuzeniu (art. 12 ust. pkt 16, 17).

Zalecenie to dotyczy sklepdw swiadczacych ustugi o charakterze ciggtym. Jednoczesnie przedsiebiorca okresla rowniez
minimalny czas trwania zobowigzar konsumenta.

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego

B opis produktu
B podsumowanie zamoéwienia

Aktualnie mozna umiesci¢ modut tekstowy w koszyku i w ten sposéb informacja pojawi sie
w podsumowaniu zamaowienia.

11. Informacje w przypadku, gdy przedsiebiorca zawiera umowe w imieniu innego przedsiebiorcy,
nalezy podac dane, identyfikujgce tego przedsiebiorce.

Gdzie zamiescic ?

B regulamin sklepu internetowego

B ewentualnie zaktadka “kontakt”
B ewentualnie zaktadka “reklamacje”

12. Informacja dla konsumenta o tym, ze zaméwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Konsument w momencie sktadania zamdwienia wyraznie potwierdza, ze wie, ze zamowienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty + dodatkowo jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone
jednoznacznym sformutowaniem.

Wedtug wytycznych Komisji Europejskiej akceptowalne i rownowazne ze sobg sg sformutowania: Q

spotwierdz zakup” — sklepy internetowe (zaréwno z przedptatg, jak i ptatnoscig za pobraniem),
»zaptacé teraz” — serwisy internetowe oraz sklepy internetowe z przedptata
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Mozna samodzielnie zmieni¢ fraze w Shoper: konfiguracja > ustawienia regionalne > jezyki > Q }
polski > frazy. Tu wyszukujemy odpowiednig fraze i zmieniamy jg, zapisujemy i gotowe. }

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

www.shoper.pl


http://prokonsumencki.pl/blog/nie-tylko-zamowienie-z-obowiazkiem-zaplaty-alternatywne-oznaczenia-przycisku-potwierdzania-zamowienia/
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zmieni fraze.

Rekomendujemy jednak skorzystanie z aktualizacji oprogramowania, ktéra automatycznie

13. Uzyskanie zgody konsumenta na dostarczenie tresci cyfrowych.

Dotyczy to tresci, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstagpie-
nia od umowy (to jest jezeli spetnianie Swiadczenia rozpocznie sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy).

Gdzie zamiescic ?

B w trakcie procesu zakupowego - zaznaczenie checkboxa

Artykut pomocy: [4 https://www.shoper.pl/help/articles/view/id/18

Podsumowanie

Obowi K Zaktadka  Regulamin  Zaktadka
owigze kontakt sklepu reklamacje

Opis $wiadczenia (nazwa, cechy)

Gdzie zamiesci¢?

Zaktadka
Koszyk sposoby
ptatnosci

Zaktadka Etyka Karta
zwroty zakupow produktu

Dane identyfikujace

Zaktadka
czas
dostawy

Adres firmy

Adres sktadania reklamaciji

Cena $wiadczenia

Koszty zwigzane z porozumiewaniem sie na odlegtos¢

Sposéb i termin zaptaty

Sposéb i termin dostawy

Prawo odstapienia od umowy

Koszt zwrotu towaru
Gwarancja i reklamacja
Kodeks dobrych praktyk
Rzecz bez wad

Czas trwania umowy

Czas trwania zobowigzarn

Kaucja, gwarancje finansowe

Tresci cyfrowe - funkcje, cechy, interoperacyjnos¢

Pozasgdowe rozpatrywanie roszczer i reklamacji
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Dodatkowe informacje o zmianach prawnych dostepne sg takze:

na blogu Shoper eXperience: infografika - Odstgpienie od umowy:

[% https:.//www.shoper.pl/2014/04/16/nowa-ustawa-o-prawach-konsumentow

na stronie naszego partnera prawnego Netlibre Sp. zo.0.: [% http:/prokonsumencki.pl

na dedykowanej stronie przygotowanej przez UOKIK [4 http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
w ustawie: [4 http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pliki/Ustawa_o_prawach_konsumenta.pdf

W przypadku pytan zwigzanych ze zmianami prawnymi, prosimy o kontakt z naszym DOK [% pomoc@shoper.pl.
Jednoczesnie informujemy, iz do Panstwa dyspozycji jest takze zespdt prawnikéw [4 http://prokonsumencki.pl.
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